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L’INFORME _TECNIC DE VALORACIO DE LES OFERTES AVALUABLES MITJANCANT
CRITERIS SUBJECTES A JUDICI DE VALOR DEL CONTRACTE RELATIU AL SERVEI SAAS
D’UNA EINA PER GESTIONAR ELS PROCESSOS DE CAPTACIO DE MECENATGE DIGITAL
DE LA FUNDACIO HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON - INSTITUT DE RECERCA

(VHIR).

2020-049 PLATAFORMA DE MICROMECENATGE

En data 14 d’agost de 2020 s’ha procedit a valorar, segons els criteris establerts a les bases del
concurs, les ofertes presentades per les empreses participants en el present procés de licitacio
relatiu als “servei per tal de contractar les llicéncies d’us d’una plataforma SAAS per
gestionar els processos de captacié de fons online, la qual permet obrir campanyes sense
limitaci6 mensual, personalitzar les campanyes, realitzar el pagament digital, gestionar la
base de dades dels donants i agilitzar els procediments establerts a la Fundaci6é Hospital
Universitari Vall Hebron - Institut de Recerca (VHIR)”.

La licitacié objecte d’aquesta acta, va ser publicada al perfil del contractant de la nostre web en
data 10 de juliol de 2020, i la data maxima per a la presentacié d’ofertes segons els terminis
minims que contempla la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, va
finalitzar el passat 28 de juliol de 2020.

Tal i com es va fer constar en I’Acta de Constitucio de la Mesa de Contractacio i d’Obertura del
Sobre NUm.1 de data 30 de juliol de 2020, la documentacié presentada no contenia defectes
esmenables,

El 5 d’agost, va procedir-se a la realitzacié de I'obertura del sobres amb les ofertes avaluables
mitjangant criteris subjectes a judici de valor, tal i com es va fer constar en I'Acta de Constitucio
de la Mesa de Contractacio i d’Obertura del Sobre Nim.2

Tot seguit, es detalla la puntuacié i motivacié de les ofertes, que s’ha anat reproduint tenint en
compte les especificacions contemplades al Plec de Clausules Administratives Particulars,
d’acord amb el quadre de puntuacions seglent:

CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUABLES MITJANGANT JUDICI DE VALOR (FINS
A 40 PUNTS. SOBRE 2)

a. Memoria tecnica i OrganitZacio........cocuuieeieiiiiiiiiiee e 20 punts
¢ Memoria d’especificacions técniques del servei / software, garantint el compliment
dels requisits técnics del present plec.

e Organitzacié del servei: S’haura de presentar una proposta que presenti una
metodologia més adequada que asseguri un nivell de servei més eficient, en el
marc i abast del plec técnic i necessitats del VHIR.
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b. Presentacio de proposta de disseny de la plantilla perzonalitzable, seguint el
prototip aportat a TANNEX 4...........coo e e e 15 punts

b. Presentacio de credencialS...........ooeviviiiiiiiiiiii e 5 punts
Presentacié book de minim dos projectes de caracteristiques similars que s’hagin fet
en els darrers dos anys. Valorarem disseny i usabilitat.

CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUABLES AUTOMATICAMENT (FINS A 30
PUNTS. SOBRE 2)

a. EqQuip aportat @l ProjeCte.......ccovviiiiiiiiiiiiiier e 5 punts
Obtindra aquesta puntuacio la proposta que amb I'equip descrit a “l'apartat 6. A Equip a
disposicio del projecte”.

b. Servei tecnic ofert........oooevieeicicie fins a 15 punts

Es valorara:
e Oferta en relaci6 al procediment estandard de gestid6 d’incidéncies i

PELICIONS. ...t e e e e e eaeeaan Fins a 5 punts

e Oferta en relaci6 al procediment de gesti6 dincidéncies en
2AXT .o Fins a 5 punts

e Oferta en relaci6 al temps dAcords de Nivell de Servei
107 016 175 £ Fins a 5 punts
C. Millores addiCioNalS.........ccooiiiiiiiiiiee e 10 punts

Millores que aportin eficacia i ampliin 'abast de I'objectiu principal, definides en
l'apartat “MILLORES ADDICIONALS” d’aquests Plec.

e La disminuci6 del tant per cent de I'import d’intermediacié (maxim del 3%) en la

seva oferta @CONOMICA. ... ...uuuiiiiiiiiiiieeee e 5 punts
S’atorgaran 5 punts a la millor oferta i la resta s’establira de manera
proporcional.
o Integracio amb 'ERP i CRM.........oooo e 5 punts
o Possibilitat d’integrar-se mitjancant eines d’integracié (capa integracié
basada en Mirth) amb 'ERP del VHIR ...................... Fins a 2,5 punts
o Possibilitat d’integrar-se amb el CRM Microsoft Dynamics
G 1 T Fins a 2,5 punts
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Exposat I'anterior, s’indica a continuacié la puntuacié que s’ha assolit per cada sub-apartat:

CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUABLES MITJANGANT JUDICI DE VALOR (FINS A 40
PUNTS. SOBRE 2)

Memoria técnica i OrganitZacio.........ccceoeeeeeiiiiiie e 20 punts
KEBLAR STOCKCROWD
Memoria técnica i organitzacio SOLUTIONS FANRAISING
SL
S.L.

*Memoria d’especificacions técniques del servei / software, garantint el
compliment dels requisits tecnics del present plec.

*Organitzacioé del servei: S’haura de presentar una proposta que presenti 10 18
una metodologia més adequada que asseguri un nivell de servei més
eficient, en el marc i abast del plec técnic i necessitats del VHIR.

PUNTUACIO TOTAL 10 18

Justificacio de les valoracions:

S’ha comparat les ofertes de les dues plataformes i s’ha atorgat millor puntuacié a 'empresa Stockcrowd
per sobre de la de Keblar pels segiients motius:

Memoria d’especificacions técnigues:

- Pel que fa als formularis permet formulari de donacions periodiques i gestié de socis, e-commerce
(dins el mateix paquet) i una calculadora fiscal dins el formulari. A més, permet la integracio del
formulari en format widget.

- Pel que fa a les transaccid6 de pagaments, permet per sobre de Keblar rebut domiciliat,
transferéncia bancaria i recollida de dades bancaries per processar la remesa posteriorment. A
més, en breu incorporara bizum.

- Pel que fa als elements de visualitzaci6 de xarxes socials, que com a minim inclogui Facebook,
Twitter i Instagram, contra perfils o hastags, Keblar no ho especifica i Stockcrowd ho
desenvolupara per nosaltres.

- La plataforma de Keblar només esta disponible en 3 idiomes, mentre que Stockcrowd ho esta en
9.

- Per contra, Stockcrowd no tindra disponible el sistema de clonacié de pagines i I'A/B test fins el
2021.

- Pel que fa al Peer2Peer Stockcrowd disposa d’un sistema molt desenvolupat per I'activacié de
campanyes Peer2peer, Keblar te unes funcionalitats més limitades segons la descripcio
presentada.

Fundacié Hospital Universitari Vall d’ Hebron - Institut de Recerca
VHIR-ULC-FOR-009-vs01



Pg. Vall d’Hebron 119-129 | 08035 Barcelona
Edifici Mediterrania, 2* planta

T. 93/489 44 59

contractacio.publica@vhir.org / www.vhir.org

- Referent a I'exportacio de dades, Stockcrowd incorpora un CRM amb una gestio basica de donants
i aportacions a cada una de les campanyes.

- La funcionalitat de configuracié del certificat de desgravacié de Stockcrowd ens sembla més
complerta, ja que el sistema permet incloure un certificat de persona fisica i un de persona juridica,
cadascun amb la seva plantilla; permet carregar amb word la plantilla propia de I’hospital funciona
amb un sistema per tags que es poden enganxar al document word del sistema i recuperen la
informacio de la donacioé (import, noms, adreces, divises, passarel.la, data,...).

En relacid a l'organitzacio del servei:

Stockcrowd presenta un calendari de desenvolupament del global de les funcionalitats demanades en les
plantilles personalitzables basat en iteracions, el qual permet anar tenint varies versions millorades del
producte, aixi com un pla de contingéncia i analisi de riscos. Keblar no presenta cap informacié al respecte.
A més, Stockcrowd posa a disposicié de Vall d’Hebron formacioé en relacié a I's de I'eina presencial per a
'arrancada i una académia virtual per a posteriors necessitats.

Presentaciéo de proposta de disseny de la plantilla perzonalitzable, seguint el prototip

aportat a PANNEX 4. 15 punts
KEBLAR | STOCKCROWD
Presentacié de proposta SOLUTIONS | FANRAISING
S.L. SL
Presentaci6 de proposta de disseny de la plantilla perzonalitzable, 10 3
seguint el prototip aportat a TANNEX 4
PUNTUACIO TOTAL 10 3

Justificacio de les valoracions: Keblar presenta quatre models de plantilla, que s’ajusten als
colors corporatius, tipografia i elements demanats, pero el disseny no destaca per la seva
creativitat. Stockcrowd presenta la plantilla basica, sense desenvolupar la globalitat dels moduls
demanats, pero es valora la proposta que fan de desenvolupament d’aquests moduls en relacié
a les capacitats de I'eina i plantilles actuals i el calendari de treball proposat.

Presentacio de CredeNCIaAlS. ... .. iuiiuiiiiiiiiiiiiiiieieseieeeveaeeeeeseeeeeeeeeaasaasaaesasssssssassssssssessseseees 5 punts

KEBLAR | STOCKCROWD
Presentacié de credencials SOLUTIONS | FANRAISING

S.L. SL

Presentacio book de minim dos projectes de caracteristiques similars

que s’hagin fet en els darrers dos anys. Valorarem disseny i usabilitat. 0 5
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PUNTUACIO TOTAL 0 5

Justificacié de les valoracions: Keblar no presenta exemples de projectes de crowdfunding.
Tots els projectes presentants per Stockcrowd es valoren molt positivament, tant pel que fa a
disseny, usabilitat de les landings de campanya com coneixement del sector salut en I'ambit de
les donacions digitals.

CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUABLES AUTOMATICAMENT (FINS A 30 PUNTS. SOBRE
2)

EQUIp aportat @l ProjeCte... ... 5 punts

KEBLAR STOCKCROWD

Presentacio de credencials SOLUTIONS FANRAISING
S.L. SL
Obtindra aquesta puntuacio la proposta que amb I'equip descrit a
. X o . p 1 5
I'apartat 6. A Equip a disposicié del projecte”.
PUNTUACIO TOTAL 1 5

Justificacio _de les valoracions: Stockcrowd posa a disposicié del projecte 8 perfils
professionals, inclos un perfil dedicat al fundrising digital. Keblar només posa a disposicié del
projecte 2 perfils i no s’especifica ni es detecta a través dels CV presentats suport a nivell de
fundrising digital.

S’ha atorgat 1 punt al perfil dedicat a fundrising. Els 4 punts restants s’han fet de manera
proporcional seguint la seglent formula:

P= Oferta a valorar/ Millor Oferta*Puntuacié a obtenir

Servei tECNIC OFErt... ..o fins a 15 punts

KEBLAR STOCKCROWD

Presentacié de credencials SOLUTIONS FANRAISING

S.L. SL

Oferta en relacié al procediment estandard de gestié d’incidéncies i

PELICIONS. ..ttt e e et e e e e e e e e e e e e e aeraeae e s Finsab 5 5

punts

Oferta en relaci6 al procediment de gestid6 d’incidéncies en

A Finsab 5 5

punts
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Oferta en relaci6 al temps dAcords de Nivell de Servei
8100 00T (3SR Finsa5s 0 5
punts

PUNTUACIO TOTAL 10 15

Justificacié de les valoracions:

- Oferta en relacié al procediment estandard de gesti6 d’incidéncies i peticions

o Keblar ofereix un temps de resposta immediat. Ofereix disponibilitat per part de
lequip técnic durant horari d’oficina de 8:00h a 20:00h ininterrompudament.
Resposta en menys de 1 hora per correu electronic en modalitat 24x7x365.

o Stockcrowd ofereix un temps de resposta immediat. Ofereix disponibilitat per part
de I'equip técnic durant horari d’'oficina de 8:00h a 19:00h ininterrompudament de
dilluns a dijous i els divendres de 8.00h a 15.00h. A més, es podra contactar por
correu electronic o mitjancant el sistema de tiquets suport amb el servei técnic de
StockCrowd en modalitat 24x7x365. | també es posa a disposicié un numero de
teléfon mobil 24x7x365.

- Oferta en relacié al procediment de gestid d’incidéncies en 24x7
o Keblar ofereix per a incidencia critica (no es pot accedir u operar amb el servei)
maxim 4 hores en reestablir 'accés o operativa; per a incidencia mitja (es pot
operar perd no amb el 100% de les funcionalitats) maxim 24 hores; per problema
menor (ex. visualitzacié no optima d’alguna pantalla) maxim 1 setmana.
o Stockcrowd es compromet a oferir un temps de resposta immediata amb temps
gue van de 2 a 6 hores.

- Oferta en relacié al temps d’Acords de Nivell de Servei proposats
o Stockcrowd oferta en relacio als temps un sistema de compensacions per caiguda
de la disponibilitat i de demora de temps de solucié d’incidéncies.
o Keblar no ofereix aquest nivell de detall en relacié al temps d’Acords de Nivell de
Servei proposats.

Millores addiCioNalS.........uuuuiuuuiiiiiiiiiiiiiiiireierrere e e ee e eeeeaeees 10 punts
STOCKCROWD
Presentacié de credencials KEBLAR FANRAISING
SOLUTIONS S.L. SL
La disminucié del tant per cent de I'import d’'intermediacié (maxim 0 0
del 3%) en la seva oferta econdmica............ccccccceen.... 5 punts
Integracié amb 'ERP i CRM
- Possibilitat d’'integrar-se mitjangant eines d’integracié (capa 25 o5
integracié basada en Mirth) amb 'ERP del VHIR ' '
Fins a 2,5 punts
- Possibilitat d’integrar-se amb el CRM Microsoft Dynamics 25 o5
B85t Fins a 2,5 punts ' '
6
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PUNTUACIO TOTAL 5 5

Justificaci6 _de les valoracions: Cap de les dues empreses oferta un millor preu
d’'intermediacio; totes dues possibiliten integrar-se amb ERP i CRM.

A continuacié es detalla el quadre de puntuacions pel que fa a les ofertes tecniques, el qual
s’acabara de completar amb la part econdmica presentada per cada empresa, una vegada tingui
lloc I'obertura publica del sobre n°® 3, que sera el proper 18 d’agost de 2020 a les 9.00h. a la Sala
de Reunions de la 22 Planta de I'Edifici Mediterrania, tal i com s’anuncia a les bases de la present
licitacio publicades a la web del VHIR.

QUADRE DE PUNTUACIONS

Valor ASp. ASp.

Ofertes Oferta Economica,  Judici Criteris
presentades: economica ' Valor Automatics

Bl IVA TOTAL TOTAL
KEBLAR SOLUTIONS 20 16 36
S.L.
STOCKCROWD 26 25 51
FANRAISING SL

Barcelona, 14 d’agost de 2020.

Sr. Fran Garcia Morales
Director de Comunicacio, estratégia corporativa i atencié ciutadana.
Vall d’Hebron Barcelona Hospital Campus 7
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